
１ 施設期間 令和７年７月１日～令和８年３月３１日

２ 調査施設 全１７施設

北公園、西公園、市民プール、杭瀬川野球場、南公園運動場、

三城公園ソフトボール場、勤労身体障害者等市民プール及び庭球場、

杭瀬川スポーツ公園、浅中公園総合グラウンド、大垣市総合体育館、

アーチェリー場、赤坂スポーツ公園、大垣市武道館、大垣城ホール、

上石津庭球場、上石津総合体育館、上石津ふれあいグラウンド

３ サンプル数 ７００件

４ 調査結果

（施設全体）　※無回答については割合から除いている。 （　）内数字は前年度

回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

29.2% 36.1% 33.6% 1.0% 0.1%

(22.5%) (31.8%) (44.2%) (1.4%) (0.2%)

① 接客態度 200件 31.0% 236件 36.6% 198件 30.7% 11件 1.7% 件 0.0% 645件

② 電話の応対 175件 27.7% 232件 36.8% 220件 34.9% 4件 0.6% 件 0.0% 631件

③ あいさつ 192件 30.0% 240件 37.6% 202件 31.6% 5件 0.8% 件 0.0% 639件

④ 言葉づかい 194件 30.3% 230件 35.9% 212件 33.1% 4件 0.6% 件 0.0% 640件

⑤ 身だしなみ 187件 29.3% 222件 34.8% 227件 35.6% 2件 0.3% 件 0.0% 638件

⑥
苦情・要望
　  への対応

167件 26.6% 219件 34.8% 226件 35.9% 14件 2.2% 3件 0.5% 629件

22.1% 34.7% 34.4% 6.8% 2.1%

(13.6%) (30.5%) (42.4%) (10.0%) (3.6%)

①
施設・設備の
　  管理状態

148件 22.5% 234件 35.5% 232件 35.2% 38件 5.8% 7件 1.1% 659件

② 施設の清潔さ 140件 21.4% 228件 34.8% 229件 35.0% 50件 7.6% 8件 1.2% 655件

③
駐車場の利用
　  のしやすさ

141件 21.9% 207件 32.2% 204件 31.7% 60件 9.3% 31件 4.8% 643件

④ 施設全体満足度 144件 22.4% 233件 36.2% 230件 35.7% 28件 4.3% 9件 1.4% 644件

26.3% 35.5% 33.9% 3.3% 0.9%

(18.9%) (31.3%) (43.5%) (4.8%) (1.5%)
合　　計 2,281件

1

2

1,379件

＜アンケート結果から＞

　令和7年度は、当連盟が管理する市内全17の体育施設で調査を実施し、700件（前年度:754件）の回答をいただ

きました。

　まず、「１ 職員の接客対応」では、前年度と比べ「やや不満・大変不満」と答えた人（以下、「不満」とい

う。）の増減はほぼ無く0.5％の減となり、「大変満足・やや満足」と答えた人（以下、「満足」という。）が

11％増加しました。この結果は、前年度の結果や反省を踏まえ、職員一人ひとりが利用者に対する接遇改善を意

識したものであり、今後も利用者に気持ち良く利用していただけるよう、職員への指導や研修を継続します。

　また、「２ 施設について」では、前年度に比べ「不満」が4.7％減少し、「満足」が12.7％増加しました。ご

意見の中には、前年度と同様に施設の老朽化やトイレの洋式化・ウォシュレット設置を希望する意見、空調設備

の充実、建物や備品の故障や不備に関する意見などがありますので、日頃の巡回強化や、建物や設備の故障や不

備への対応を行うだけでなく、利用者のニーズに合った、ご満足いただける施設を目指します。

　全体的な結果として「満足」が11.6％増加し、「不満」が2.1％減少しました。この結果に奢ることなく、今

後も満足度の向上を図るために、先述の対応を実施するとともに、不具合が発生している設備の更新や、多くご

意見があったトイレの洋式化や空調設備などの設置などを引き続き大垣市に要望し、利用しやすい施設づくりに

努めます。

 質問項目

2,180件 216件

1,285件 40件

55件 2,601件

58件

1,115件

6,423件1,688件

3件 3,822件

573件 902件 895件 176件

令和７年度　体育施設等利用者満足度アンケート調査結果

５大変満足 ４やや満足 ３普通 ２やや不満 １大変不満 回答数
合計

満足度1

職員の接客対応

施設について



  





  



 

 





 

 




